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Manual de instrucciones

Gracias por comprar nuestro producto. Lea detenidamente todas las instrucciones de funcionamiento antes de usar.

RECOMENDACIONES:

1. Nunca sobre alimente con mas del voltaje maximo. jLa sobrecarga lo dafiara permanentemente!

2. Evitando cualquier exposicion al calor o frio extremo, su equipo funciona mejor cuando se opera a temperatura
ambiente normal. Siempre permita que su equipo se aclimate a la temperatura ambiente normal durante al menos una
hora antes de usarlo.

3. Mantenga su equipo en un ambiente limpio. El polvo, la suciedad, la humedad, las vibraciones, las corrientes de aire
y una distancia cercana a otros equipos electréonicos pueden causar un efecto adverso en la confiabilidad y precision
de su bascula.

4. Manéjelo con cuidado. Evite las vibraciones y no lo deje caer.

5. Uselo sobre una superficie plana y dura.

GUIA DE SEGURIDAD

Para un buen rendimiento y un trabajo 6ptimo de su equipo, tenga cuidado durante la operaciéon y el mantenimiento
diarios. Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

* NO use su equipo en momentos de truenos o lluvia.

* NO intente reparar la maquina usted mismo. Péngase en contacto con su representante local.

* Evitar temperaturas extremas. No coloque la unidad a la luz directa del sol o cerca del aire acondicionado.
* Asegurese de que la maquina esté colocada sobre una mesa estable y que no esté sujeta a vibraciones.

* No utilice el equipo cerca de electrodomésticos grandes, como maquinas de soldar o motores grandes.

* Evite lugares donde la humedad pueda conducir a la condensacion.

* Evitar el contacto directo con el agua.

* No coloque la unidad cerca de ventanas, puertas o ventiladores que puedan causar resultados inestables debido a
las corrientes de aire.

* Mantenga su maquina limpia. No almacene productos sobre la maquina cuando no se use.

MANUAL DE USUARIO - Balanza liquidadora referencia: SHOP



Bag]

SOLUCIONES DE PESAJE Y
EQUIPOS PARA ALIMENTOS

é )
1. Funciones especiales

» Consta con un super ahorro de energia, con tan solo tres baterias alcalinas del tipo AA, pueden durar hasta dos anos
(8 horas cada dia, 30 veces por hora, 10 segundos cada vez)

* Cuenta con una certificacion OIML (Organizacién Internacional de Metrologia Legal)

* Diseno a prueba de insectos (Comprobado), capaz de prevenir el efecto causado por bichos que puedan ingresar en
el equipo, de esta manera reduciendo los dafos que estos puedan ocasionar hasta en un 80%.

e Funciéon de acumulacion de productos hasta en 5 cuentas o clientes a la vez, se puede decir que son cinco balanzas
en una sola.

* Cuenta con un regulador de intensidad de luz de respaldo de 1-7, por defecto 1 grado.

* Bajo costo en mantenimiento: Al usar solamente baterias AA hacemos que nuestra balanza este cargada y en
optimas condiciones por 2-3 afnos, de esta manera ahorrandonos el tiempo y dinero en cambios de bateria por parte
de personal técnico.

» Cuenta con un teclado de memorias intuitivo y sencillo: La balanza cuenta con una hoja de memorias impresa para
poner precios de productos, con estas memorias es mucho mas sencillo organizar y atender a nuestros clientes, asi
afadiendo a cada una de estas productos predeterminados por el vendedor.

* Display LCD: Cuenta con un display LCD de 8 digitos y 3 lineas, este muestra en su pantalla el peso, precio unitario
y precio total en la misma pantalla.

* Estos equipos poseen doble display, capaz de mostrar tanto al operario como al cliente, el proceso de transaccion:
precio unitario, peso del producto, precio total, de esta manera es mas sencillo y claro.

* Funcion de teclas combinadas: Estas teclas tienen un disefio claro, comodo y facil de operar.

e Cuenta con un puerto de comunicacién RS232, para conectar a un sistema POS

( .
2. Caracteristicas
* Teclado con una alta sensibilidad (Con luz LCD), la placa del teclado esta fabricada en lamina de carbono.

» Diseflada con ahorro de energia automatico, esta entrara en modo de espera automaticamente cuando no este en
uso entrando asi, a su modo de ahorro de energia, el usuario puede elegir entre 4~200 segundos, 200 segundos
desactiva el ahorro de energia automatico), capaz de entrar en modo de trabajo tras afiadirle peso o al manipular su
sistema interno.

* Funcion de luz de respaldo, esta se activa presionando el botén de “luz” por 1.5 segundos, esto puede ser Util en
espacios oscuros, pero no recomendable tener el modo de luz activado en zonas muy bien iluminadas, ya que asi
estas gastando la bateria util de la balanza.

* Funcion de soporte de bloqueo de precios, adecuada para vender cuando se pesa la misma referencia a los mismos
precios.

* Se puede modificar para precio unitario (500g) o kilogramos (kg).
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r3. Advertencia )

Si aparece un mensaje titulado “Estable” en la pantalla. Cuando la balanza se encuentra estable, en la pantalla se
mostrara un icono en forma de triangulo, si este se ilumina significa que esta en un modo de peso normal, en ese
momento usted puede pesar sus productos normalmente.

\_ J

f4_ Accesorios

1. Balanza

2. Bandeja en acero inoxidable
3. Documento de garantia

4, Manual de usuario

5. Bateria
\_ J

5. Especificaciones técnicas.

Referencia SHOP POLE SHOP FLAT SHOB BASIC
o o Luz de respaldo & 35*2 , memorias Compatible con luz de respaldo,
Caracteristicas basicas directas, luz de respaldo y puerto memorias directas
RS232
o RS232 ( Fuente de alimentacion ,
Puerto de comunicacién secundario) No incluye puerto RS232
Clase I
Capacidades Bkg / 15kg ; 15kg /30kg
Escala de verificacion 29/59;59/10g
Minimo 40g ; 100g
Tara maxima -5.998 kg ; -9.995 kg
Fuente de alimentacion 3 baterias D / 3 pilas AA
Vida util de la bateria 2 anos (8 horas cada dia, 30 usos cada hora, 10 segundos cada vez

Apagado suave <5pA, estado de descanso: 21uA, modo de trabajo: 4.6mA; luz

Consumo de energla de respaldo encendida: <5.5Ma

Dimensiones 35x39,5x47¢cm 35x39,5x12,5cm
Temperatura de operacion 0°C-40°C
Humedad permitida para el uso de la 5%-85% R.H
balanza o
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Nota:
Con la finalidad de garantizar un uso seguro, por favor use un adaptador de poder correcto
para su balanza, el voltaje opcional para el adaptador debe ser de <= 5.3V

6. Dimensiones y apariencia del equipo
Version torre (cm)
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Version plana (cm)

24.88 cm

12, 18cm

35.8 em

7. Instalacion del display del cliente

l'orre para el display

Ajuste para la
torre v display

Cubierta trasera del
display

Cubierta frontal
del display

1 Retire el soporte de la torre,

abra la cobertura del display y desatornille los 4 tornillos del soporte
del indicador
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D

\. J \\ /

2. Retire el cable FFC como es ilustrado en la imagen, redondeado con un circulo rojo.

\. / \. /

3. Pase el cable FFC a través de la torre 4. Ajuste la torre en la base ubicada en la
en el sentido de la flecha, como se ilustra parte trasera de la balanza.
en la imagen
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D
J
5. Atornille los cuatro tornillos en el soporte de la torre, como es ilustrado en la imagen superior.

r D

Aparato de ajuste

para indicador en la

torre

. Lado "Correcto" para
colocar el ajuste de la torre

\\ y

6. Justo como se muestra en la imagen, coloque el ajuste o base del indicador, (en la imagen inferior
se logra evidenciar dicho ajuste o0 bloqueo de la torre
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1

\.
7. Retire la cinta que se muestra en la 8. Abra la compuerta superior de la base
ilustracion y déjela a un lado. plegable, conecte el dable FFC, luego cierra

la compuerta
(Nota: El lado azul debe estar en sentido a la
cubierta.

Cologgue ¢l display,
incruste ¢f punio A
dentro del orificio del
punto B

\

9. Ajuste el cable FFC junto con la cinta 10. Ajuste la cubierta frontal en la zona del
display en la torre e inserte el cable FFC
dentro de la torre, (Nota: antes de realizar
algun ajuste en la balanza, tiene que
enderezar el cable FCC para revenir algun
tipo
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11. Cierre las dos pestanas de una cubierta junto con las otras, es decir cerrar las dos cubiertas del
indicador como es ilustrado en la imagen.

Atencion: \

Despues de colocar el aparato de ajuste,
levante el display suavemente para
asegurar que quedo muy bien colocado
en la lorre, s1 no es asl, enlonces regrese
al "Paso #10" y ajuste el display en la
torre nuevamenie como se¢ muestra en la
imagen

12. Coloque el bloqueo o sujetador en la parte inferior del indicador vy listo, la instalacion habra
acabado

10
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8. Operacion

8.1 Operacion de teclas y funciones

Fry 3 14 Fel Fi F il n

| [~ + X
M | PLU || 20¢& |3Te @CHG
1 | _Ji=__

Teclas Funciones

1) Mantenga presionada esta tecla por 1.5 segundos para
{h encender o apagar la balanza

2) Presione esta tecla para borrar los datos ingresados
si son erréneos o si quiere salir de alguna configuracion
previa

1) Mantenga presionada esta tecla durante 1.5 segundos
para acceder al modo de configuracién

2) Presione esta tecla para salir de algun ajuste o
operaciones

Presione las teclas entre 1y 7: Esto para acceder al precio
unitario, ver 8.2.2, funcién de configuracion del precio

1) Configuracién del precio del producto: Se pueden
establecer 70 tipos de productos, ver 8.2.2 configuracion
de funcién de precio unitario

2) Revision del precio del producto: Presione las teclas

numéricas desde 0 a 9, luego presione para acceder
al precio del producto que desee, esto desde la memoria 1
al 70

1)Funcién de cero: Esta tecla funciona para ajustar la
columna de “PESO” a valor cero. Coloque la balanza en
un lugar nivelado, si en la pantalla se indica algun numero
erréneo, presione esta tecla para ajustar a cero.

2) Mantenga presionada esta tecla por unos segundos para
revisar la informacién de la version y el tiempo de ahorro de
energia automatico.

11
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Teclas

Funciones

1) Mantenga presionada esta tecla por 1,5 segundos, la
pantalla mostrara la suma total, presione para borrar el total
registrado por las sumas.

2) Tecla para punto decimal:
Nota: Se debe acumular cada registro de ventas, si desea
usar la funcion suma.

La suma total es iniciada desde la ultima vez que borro los
registros.

1) Presione esta tecla para descontar el peso del recipiente
0 objeto, ver 8.2.3 Funcion TARA.

2) Presione esta tecla por 2 segundos para cambiar la luz
de respaldo

Presione esta tecla para activar la funciéon de bloqueo de
precios

El indicador en la pantalla va a encenderse, lo que significa
que la balanza entro en modo de bloqueo de precios.

Es importante vender el producto que maneje el mismo
precio

Presione esta tecla para saber el cambio que se le debe
entregar al cliente, ver 8.2.4 Funcion de cambio

Presione esta tecla si desea revisar el voltaje de la bateria,
cuando el peso esta en cero.

Nota: Reemplace la bateria cuando el voltaje es mas bajo
de 3.3V

8.2 Funciones adicionales
8.2.1 Diagrama de procesos de operacion basicos

Ponga el producto en la bandeja

I

"fl"—

I| Presione la memona
—_

S

.,
5

Ingrese el precio umtano

directamente con las teclas

AUmerncis

o

J

[ | pantalla mostrar of PLecio urmiarno, precio total, etc |

1

NOTA:

* Mantenga la balanza en un lugar muy estable, ajuste de manera correcta sus patas niveladoras, esto para asegurar a la
balanza de cualquier tipo de vibracion o movimiento brusco. Luego encienda la balanza y elija el método que guste para su

uso.

* Mantenga la bandeja de la balanza sin ningun objeto encima cuando esta se este encendiendo
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8.2.2 Funcion para configuracion del precio unitario

Mantenga presionado (MC/SET) por 1.5 segundos, la balanza entrara al ajuste de precio unitario:
* Elija el producto al que necesita modificarle el precio unitario. Para ello existen tres métodos que veremos a continuacion:

- Método #1: Presione una tecla numérica entre (0 y 9) luego presione (PLU) para escoger la memoria, ejemplo si usted
quiere modificar solamente la memoria #2, presione (2) + (PLU).

- Método #2: Presione (PLU) para cambiar directamente diferentes memorias.

- Método #3: Presione la tecla de memoria para acceder directamente a esta por si necesita modificarla, dicha
configuracion aplica para los distintos modelos de nuestra balanza SHOP, ya sea (SHOP POLE, SHOP FLAT y SHOP
BASIC), presione una sola vez para acceder a la memoria desde la 1 hasta la 35 y presione dos veces para acceder desde
la memoria 36 ala 70

2. Ingrese el valor del precio unitario que desea ponerle a algun producto, luego presione la tecla (MC/SET)

3. Una vez haya realizado el paso anterior se emitira un sonido de un pitido el cual indicara que el precio unitario ha sido
modificado correctamente.

4. Repita los pasos anteriores para modificar cualquier otro precio unitario.
Nota: Presione (C/ESC) para salir de la configuracion en cualquiera de los pasos

8.2.3 Funciodn de tara

1. Coloque un recipiente encima de la balanza

2. Presione la tecla “TARA” para acceder al modo del descuento de peso

3. Coloque el producto dentro del recipiente, en la pantalla se indicara el peso neto de dicho producto.
4. Retire el producto después de finalizar el proceso

5. Presione la tecla “TARA”, la balanza se restablecera al modo de peso normal

8.2.4 Funcion de cambio

1. Después de pesar, en la pantalla se indicara el precio total

2. Presione la tecla (CHG) para acceder al modo de cambio

3. Ingrese el valor

4. Presione la tecla (CHG) para saber el dinero de cambio que se debe regresar al cliente

Nota: Si el valor recibido no es el suficiente para el producto comprado, la funcién de cambio ya no se habilitara. Por favor
presione (C/ESC) para salir de dicha funcién.

8.2.5 Funciéon de memorias

Los modelos (SHOP-FLAT, SHOP POLE y SHOP-BASIC) cuentan con la funcion de memorias

Siempre presione la memoria dos veces para cuando quiera elegir la memoria secundaria de una tecla

Ejemplo: Si necesita entrar al producto #36, presione la tecla de memoria correspondiente a esta dos veces para ingresar a
esta.

13
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8.2.6 Protocolo de transferencia de datos
1. Encienda la balanza, luego presione (MC/SET) para acceder al ajuste de transmision de datos
2. Presione la tecla (PLU) para cambiar entre los diferentes, la pantalla mostrara las siguientes sefales

* C0O: DO: Envi6 de datos pasivo

* C1: D1: La balanza enviara datos de forma activa

* C2: D2: EI FTP de la balanza enviara datos de forma activa
* EO: E1: Envio de datos de forma activa

3. Para acceder a cualquier seccién de la configuracién debe presionar (MC/SET) y presionar (C/ESC) para salir de esta.
8.2.7 Funcidn de alarma que indica un peso en negativo

1. Encienda la balanza y presione (MC/SET) para acceder al ajuste.

2. Presione "503” + (MC/SET), si en la pantalla se muestra “0”, el sistema tendra que tener desactivada la funcion de
alarma; si en la pantalla se muestra “1”, el sistema tendra activa la funcién de alarma;

3. Presione “503” + (FIX PRICE) para modificar algun parametro

8.2.8 Otros
1. Para la modificacion del tiempo de ahorro de energia automatico:

* El ahorro de energia tiene como fin generar un ahorro de energia en la balanza dejandola en modo de reposo y
comandos nuevamente, cuando a esta se le coloque un objeto encima o al usar alguna de sus teclas, la balanza se
apagara automaticamente después de 1 hora sin operar.

1. Presione (MC/SET) para entrar al modo de ajuste del ahorro de energia
2. Ingrese el tiempo de activacion del ahorro de energia automatico y luego presione (MC/SET) para confirmarlo
3. Presione (C/ESC) para salir del ajuste

Nota: Elige entre 4-200 segundos, en 200 segundos se desactiva el ahorro de energia automatico (en la pantalla se
mostrara “F” después de configurarlo) Si el rango se modifica entre 4 y 199 segundos y se coloca un elemento encima de
la balanza, la balanza también entrara en ahorro de energia automatico después de 15 minutos sin algun tipo de operacion
o movimiento. Cuando el icono de “ahorro de energia” se muestra en pantalla significa que la balanza ha entrado en modo
de ahorro de energia automatico.

N

. Ajuste de la luz de respaldo:

1. Presione (MC/SET) para entrar al ajuste;

2. Ingrese el tiempo en el que la luz de respaldo se activara;
3. Presione para confirmarlo

4. Presione (C/ESC) para salir de la configuracion

Nota: El operario define entre 1y 200 segundos, la luz de respaldo se mantendra activa todo el tiempo, si el tiempo
configurado fue de 200 segundos (La pantalla mostrara “F” después de configurarla)

2. Si la balanza entra al modo de ahorro de energia, la luz de respaldo se va a desactivar

3. Presione para cambiar la intensidad de la luz de respaldo (del nivel 1 al nivel 7, donde el nivel 7 es de mayor
intensidad)

14
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8.3 Métodos de alimentacién de poder

* Método 1: 3 Pilas AA. (2 afios de duracion)

Conssion a PC

20004 5
L [S¢ =
L ’ Linea R5232

El soporte auto define la longitud

Circuito corto de

pin 4 7 pin &
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Conexon 1 balanzs

Es posible ajustar la longitud de la linea de comunicacion, si la linea es muy larga se pueden cortar uno de los extremos del
cable y seguir la ubicacion de los hilos de la conexién como lo muestra la tabla continuacion para hacer un nuevo conector.

D9 PHONE (UTP) 6
Café 7 1
Naranja 2
Rojo 5 3
Amarillo 3 4
Verde 2 5
Azul 8 6

2) Use el cable de comunicacion incluido para una conexion con PHONE (UTP) 4: Corte el
cabezal del lado del D9, y empalme el cable con un conector UTP de 4 hilos como lo mues-
tra el diagrama 1. No es necesario que use un adaptador ya que la energia se usa a traves

del mismo cable

MANUAL DE USUARIO - Balanza liquidadora referencia: SHOP
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el o A [T e - o mg===———=——======  |Haz un foevo consctoc
Y e ; 4,3cross, | |como este. 2o necesita de
: | e=|vn caggador USE coando
1 lenmpon® | [:e hace b conexitn
] bt |ACLAS ECR/POS
Estructun pin cable Prone [UTP | 6 B
: ! = ><Cut down
R——— / \
lects | [ \
| sgvm | \ J
| 14D | \\
L len & S
a5y | |_ —
| | RTS | =1 Haga el empalme de esta forma,
I - I | | 1 el cable no contiens los hiles
: R = CTS v RTS, neceunnra un
_ carzador USE pana obtener
Ejemplo de conexnon pan un cable un lnlos CTS ¥ RT3 | enecz
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3) Conexion con PHONE 6 POS: Corte el cabezal D9, empalme un nuevo cabezal de PHONE 6 como lo muestra el
diagrama 2. No hay necesidad de usar un adaptador si usa la balanza a un ECR/POS. Si usa un cable que no tiene los hilos
CTS y RTS, necesita un cargador USB para obtener energia.

Si el cable PHONE 6 tiene una estructura diferente a la explicada en el diagrama anterior, debe empalmar de acuerdo a las
siguientes tablas ( “?” significa la posicion del pin)

8.4 Diagrama de comunicacion para SHOP POLE / SHOP FLAT

El modelo de puerto serial de comunicacién esta disponible para trabajar con PC y maquina registradora, también esta
disponible para conectarlo con el Dongle inaldambrica RS232 con el fin de lograr una comunicacion inalambrica mucho
mas precisa.

2. 4G Hz
{10m Max.)

9. Instalacion de driver para dispositivo serial virtual

El cliente debe instalar el driver del dispositivo serial virtual para comunicacion entre SHOP y un dispositivo externo con
puerto USB

Inicie el software “CH341SER.EXE” debajo del archivo “USB_VIRTUAL SERIAL PORT DRIVER”, clic en “INSTALL” ---"OK”
para finalizar la instalacion del software

17
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sy “CHO4 IBER EXE™ debaio dal archmen "LISE_VWRTLUAL 5E7
STALL® -~ pars Tmakzar [a insaiacion

Bewlee Driser Install f Bnlnstall

Lelect 1M EHIRTSER. NP =
I [ H ]
HEIML b ] BEE-SFRIM. LHI&D

'_ AR/ ZFEIN, 3.8 20K
| HHIHGTALL

| HELE

y

D Setup i

o The deive 1 surcestiully Pre-matalied in advance!

10. Descripcion del software
Haga doble click en “FTP EXE” para entrar al software

Nota: “COM port” debe ser elegido primero para que se pueda establecer la comunicacion entre la balanza y
el PC. en esa configuracion, elija “COM 1”. Ejemplo:

Edicion de memorias:

¢, Como hacerlo?

* ~—— Scleccionar para descargar datos del producto a b balanza

4 Seleccionar para subir datos del producto desde b batanza

_ Renovar precio del producto

Qpen..... F3  Abre los dates del producto que ha sido editado

Save Corlss _ Guarda los datos del producto que han sdo editades en este software
Save gs... Guarda los datos del producto que han sdo editades en este softwase
Print... Imprime todos los datos del producto.

Print key sheet
o= 2d Imprime In hoja de productos, b cual e usa para harcer b hoga de memonas

Exit Salir del software
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Como hacer una hoja para las memorias para las balanzas SHOP POLE y SHOP FLAT

Las balanzas SHOP-POLE y SHOP-FLAT vienen con una hoja de memorias, esta hoja debe estar dentro del tablero de
memorias de la balanza.

Corte la hoja de memorias por todos
sus bordes

Levante el tablero de memorias que

esta en el centro de la balanza, luego
levante la capa superior en el sentido
que muestra la flecha que este tiene.

Inserte la hoja de memorias dentro del
tablero.
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SOLUCIONES DE PESAJE Y
EQUIPOS PARA ALIMENTOS

/GARANTI'A DEL EQUIPO

Por la compra de cualquier equipo de la marca BBG, usted cuenta con una garantia y respaldo técnico durante DOCE (12) MESES. No incluye Bateria,
Adaptadores y/o Cables. La cual puede hacer efectiva en el sitio de compra presentando su factura como soporte de compra.
BBG SE COMPROMETE: A reparar el equipo o reponer la pieza defectuosa como garantia, en caso de comprobarse fallas en su fabricacion. BBG NO SE

COMPROMETE: Con la garantia en los siguientes casos:

. Instalacion incorrecta
. Las averias producidas por mal instalacién de alguno de sus componentes.

. Las averias producidas por cucarachas y sus desechos en las partes electronicas.

. Golpes o0 sobre peso que puedan desplazar la celda de carga en los equipos de pesaje electrénico.

. Las averias producidas por roedores o insectos.

. Los danos producidos por desaseo.

. Manipulacién indebida por personal no calificado.

. En ningun caso se aceptara la responsabilidad por dafios indirectos o lucro.

Las averias producidas por la instalacién en voltajes diferentes de los especificados en la placa de identificacion.
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